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• Lasfamiliasconniñosmuypequeñosenfrentaneldesastre
de la misma forma que otras personas alojadas en el

refugio, pero con el factor de estrés adicional de atender las

necesidadesfísicasyemocionalesdesusniñospequeños.

• Estefactordeestrésadicionalpuedehacerlassentirse
superprotectoras o abrumadas.

• Ayudaracuidaralospadresdelosniñosmuypequeños
es una forma de apoyarlos para que puedan cuidar y

reconfortar a sus hijos.

• Recuerden:laformaenqueseacerquenaunafamiliamarca
el tono de la disposición que muestre esta última a recibir

ayuda. Esa tarea se facilitará con el transcurso del tiempo. A

continuación se ofrecen algunos consejos para hablar con los

padresdelosniñosmuypequeñosenlosrefugiosconelfin
de determinar sus necesidades y de reconfortarlos.

• Acérquensecondelicadeza.Preguntensiesunmomento
apropiado para hablar y mantengan una distancia

respetuosadesuespaciopersonal.Respetenelhechode
que los padres se sienten protectores de sus hijos y de

sí mismos. Comiencen por ofrecer algo tangible (como

agua o una cobija).

• Prestenatenciónalasindicacionesdelospadres.Si
parecen dudosos, regresen más tarde. Escuchen. Asientan

con la cabeza y usen lenguaje corporal para indicarles

que ustedes participan. Este no es el mejor momento

para compartir sus propias experiencias similares.

• Veandequérecursosdisponenparalosniñosmuy
pequeños(porejemplo,artículosmateriales,lugarespara
cambiarlos o alimentarlos, juguetes, etc.).

• Pregúntenlescómopuedenayudarustedes.Seanfrancos
y realistas con respecto a lo que pueden ofrecer.

• Absténgansedejuzgar.Siseencuentranenunasituación
en que deben emitir un juicio, exprésense con una frase

quecomienceconalgocomo“Talvez...”.Recuerden
que la meta de ustedes es atender las necesidades de los

padres para que ellos puedan atender las de sus hijos.

Porejemplo,siseencuentranenunasituaciónenque
debenjuzgarlahigienedelafamilia,podríandecir:
“Quizá una ducha caliente podría ayudarles a aliviar

parte del estrés”. O si juzgan que la familia habla en

vozmuyalta,podríandecir:“Talvezdeseenestarenun
lugar donde puedan hablar y desahogarse”.

• Siparecenreceptivospodríanpresentarlosaotrospadres
deniñospequeños.

• Esténadisposicióndeellos,sinacosarlos.Avísenles
dónde pueden encontrarlos y cada cuánto tiempo se

comunicarán de nuevo con ellos. Este método les indica

que ustedes están a disposición, pero que no tratan de

dominar la situación.

• Silospadresparecenestarexhaustos,pregúntenlessi
desean que ustedes se queden con ellos y les tomen una

fotografíaconelniñooleleanunlibroalniño.

• Silospadresdiscuten,pregúntenlessiustedespodrían
llevaralniñoallugardejuego.Manténgansesiempre
a la vista de los padres. Si se resisten a acceder,

manténganse cerca de ellos y pregúntenles si podrían

leerlealniñootomarunafotografíaconelniño.

• Contodagentilezapregúntenlessiustedespuedenjugar
conelniñoenlugardecomentarqueellosnoatienden
las necesidades del menor.

√  Preséntense al niño. Díganle cómo se llaman y
quiénes son en el refugio.

√  Hablen directamente con el niño a medida que
juegan y díganle qué tan diferente es estar en este
refugio con todas estas nuevas caras.

√ Hablen con calma y suavidad, mientras sonríen, sin
acercarse demasiado al niño al principio.

√ Si pueden, bájense al nivel de los ojos de los niños.

√ Pregunten si pueden tomar una fotografía o jugar
con una muñeca o un camión (adapten la actividad
según los recursos). Estén preparados para cuando
los niños se les suban al regazo una vez que se
sientan seguros.

√ Si les piden que los lleven al baño, insten a los
padres a hacerlo para darles algún control.

√ Pregúntenles a los padres antes de hacer cualquier
cosa. Por ejemplo, pregúntenles: “¿Está bien si le
damos crayones al niño? ¿Está bien si le damos
una manzana? ¿Podemos sentarnos al lado de su
familia por un momento?”.

√ Si los niños no quieren hablar ni jugar,
pregúntenles más tarde si desean hacerlo y
acepten sus límites. Si quieren jugar, pero no
hablar, no hagan más preguntas. Coloreen al lado
de ellos.
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